
 

МЕЃ УНАРОДЕН УНИВЕРЗИТЕТ ВИЗИОН  

UNIVERSITETI NDE RKOMBE TAR VIZION 

 
 

 

INTERNATIONAL VISION UNIVERSITY  

ULUSLARARASI VI ZYON U NI VERSI TESI  

 

    

 

 

Psikolojide Duygu ve Motivasyon: 

Kuramdan Uygulamaya 

 
 

 

Doç. Dr. Şehida RİZVANÇE MATSAN 

 

 

 

 

Kuzey Makedonya – Gostivar, 2024 
 



2 
 

Psikolojide Duygu ve motivasyon: Kuramdan uygulamaya 
 

Yazar:  

Doç. Dr. Şehida Rizvançe Matsan 

Denetleyenler: 

Prof. Dr. Eyüp Çelik – Sakarya Üniversitesi, Eğitim Fakültesi 

Doç. Dr. Suat Kol  – Sakarya Üniversitesi, Eğitim Fakültesi 

Yayımcı: 

Uluslararası Vizyon Üniversitesi, Gostivar, Kuzey Makedonya 

Editör: 

Prof. Dr. Fadıl HOCA, Uluslararası Vizyon Üniversitesi Kurucu Rektörü 

Lektör: 

Mr. Ersin Kerala 

Kapak tasarımı: 

Mr. Yekin Abaz 

Yayın yeri ve yılı:  

Gostivar, 2024 

Tiraj:  

500 

Yayınevi:  

Print Factory DOOEL Skopje 

  



3 
 

İçindekiler 

ÖNSÖZ .......................................................................................................... 8 

Bölüm 1 ........................................................................................................ 10 

1. Duygu ve motivasyon ...................................................................... 10 

1.1 Duygu ve Motivasyon Arasındaki Bağlantı ..................................... 10 

Bölüm 2 ........................................................................................................ 12 

1. Duygu ............................................................................................... 12 

2. Duygu Bileşenleri ............................................................................ 13 

3. Duyguların Doğası ........................................................................... 17 

4. Duyguların Üzerindeki Kültürel Etki ............................................... 19 

5. Yüz İfadeleri .................................................................................... 25 

6. Duyguların Fizyolojisi ..................................................................... 29 

7. Duygu ile İlgili Kavramlar ............................................................... 34 

7.1. Duygu (emotion) nedir? ..................................................................... 35 

7.2. Duygu durum (mood) nedir? .............................................................. 37 

7.3. Duygulanım(affect) nedir? ................................................................. 38 

7.4. His (feeling) nedir? ............................................................................ 40 

8. Duyguların sınıflandırılması ............................................................ 40 

8.1. Temel Duygular ................................................................................. 44 

8.1.1. Korku duygusu ............................................................................. 48 

8.1.2. Öfke duygusu ............................................................................... 52 

8.1.3. Tiksinme duygusu ........................................................................ 57 

8.1.4. Aşağılama duygusu ...................................................................... 61 

8.1.5. Üzüntü duygusu ........................................................................... 63 

8.1.6. Sevinç duygusu ............................................................................ 66 

8.1.7. Şaşkınlık duygusu ........................................................................ 68 

8.2. Özbilinçli Duygular............................................................................ 71 

8.2.1. Utanç duygusu.............................................................................. 74 



4 
 

8.2.2. Suçluluk duygusu ......................................................................... 78 

8.2.3. Gurur duygusu.............................................................................. 81 

8.2.4. Kıskançlık duygusu ...................................................................... 84 

9. Duygu Kuramları ............................................................................. 89 

9.1. James-Lange Kuramı ......................................................................... 90 

9.2. Cannon- Bard Kuramı ........................................................................ 92 

9.3. Plutchnik Psiko Evrim Kuramı .......................................................... 94 

9.4. Paul Ekman Evrensel Duygular Kuramı ............................................ 96 

9.5.  Schachter-Singer ‘ in iki faktörlü duygu kuramı .............................. 99 

9.6. Lazarus’un Duygu Değerlendirme Kuramı ...................................... 103 

10. Duyguların Ölçülmesi .................................................................... 104 

Bölüm 3 ...................................................................................................... 113 

1. Motivasyon..................................................................................... 113 

1.1. Motivasyon kavramı ...................................................................... 114 

1.2. Motivasyon ile ilgili temel kavramlar ............................................ 115 

1.2.1. Güdü- motive ......................................................................... 116 

1.2.2. Dürtü- drive ............................................................................ 118 

1.2.3. İhtiyaç- Gereksinim- (need) ................................................... 120 

1.3. Motivasyonu Etkileyen Kişisel Faktörler ...................................... 122 

1.4. Motivasyonun Doğası .................................................................... 124 

1.5. Motivasyon Süreci ........................................................................... 126 

1.6. Motivasyonun Özellikleri .............................................................. 127 

2. Motivasyon Kuramları ................................................................... 129 

2.1. Kapsam Kuramları ......................................................................... 129 

2.1.1. Maslow'un İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramı .............................. 130 

2.1.2. Herzberg Çift Faktör Kuramı ................................................. 136 

2.1.3. McClelland’ın Başarı Güdüsü Kuramı .................................. 139 



5 
 

2.1.4. Alderfer'in ERG (Existenceü-Relatedness- Growth)- 

VİG(Varoluş- İlişki kurma- Gelişme) Kuramı ..................................... 143 

2.2. Süreç Kuramları ............................................................................. 146 

2.2.1. Vroom - Beklenti Kuramı ...................................................... 147 

2.2.2. Lawler ve Porter’ın Geliştirilmiş Beklenti Kuramı ................ 152 

2.2.3. J. Stacey Adams’ ın Eşitlik Kuramı ....................................... 154 

2.2.4. Edwin Locke ve Gary Latham’ ın Hedef Belirleme (Amaç 

Saptama ) Kuramı ................................................................................ 158 

2.2.5. Deci ve Ryan'ın Öz Belirleme Kuramı (ÖBK)- Self 

Determination Teory (SDT) ................................................................. 163 

2.3. Dürtü Kuramları ............................................................................. 168 

2.3.1. Sigmund Freud'un Psikanalitik Motivasyon Kuramı(Dürtü 

Kuramı) 169 

2.3.2. Clark Hull'ın Dürtü Azalması Kuramı ................................... 172 

3. Motivasyon Türleri ........................................................................ 174 

3.1. İçsel motivasyon ............................................................................ 175 

3.2. Dışsal Motivasyon.......................................................................... 178 

3.3. İçsel ve dışsal motivasyon karşılaştırması ..................................... 180 

4. Başarı ve Motivasyon..................................................................... 180 

4.1. Sınıf ortamında motivasyonel stratejiler ........................................ 184 

4.2. Öğrenci Motivasyonunu arttırmada Keller ‘ in ARCS modeli ...... 187 

4.3. Akademik motivasyon ................................................................... 192 

4.4. Motivasyon kaybı ve motivasyonsuzluk ........................................ 194 

4.5. Motivasyonda ödül ve ceza ............................................................ 197 

5. Çalışma Yaşamında Motivasyon ................................................... 201 

5.1. Çalışma Hayatında Motivasyonun Araçları ................................... 204 

Kaynakça .................................................................................................... 219 

 



6 
 

Tablolar Listesi 

Tablo 1Farklı kuramcılara göre temel duygular ........................................................................ 46 

 

Şekiller Listesi  

Şekil 1 Duygu Bileşenleri ............................................................................ 14 

Şekil 2 Limbik Sistem .................................................................................. 30 

Şekil 3 Duygu ile İlgili Kavramlar ............................................................... 37 

Şekil 4 Plutchik’ in Duygu Çemberi ............................................................ 43 

Şekil 5 Duygu Kuramları ............................................................................. 89 

Şekil 6 James- Lange Kuramında Duygunun Gerçekleşme Süreci ............. 90 

Şekil 7 Cannon – Dard Kuramı Duygu Oluşum Süreci ............................... 93 

Şekil 8 Schachter-Singer Kuramında Duygunun Gerçekleşme Süreci ...... 100 

Şekil 9 Motivasyon Kavramları ................................................................. 116 

Şekil 10 Motivasyon Süreci ....................................................................... 126 

Şekil 11 Kapsam Kuramları ....................................................................... 130 

Şekil 12 Maslow’ un Gereksinimler Hiyerarşisi ........................................ 133 

Şekil 13 Herzberg Çift Faktör Kuramı Etmenleri ...................................... 138 

Şekil 14 David C. McClelland’ın Başarı Güdüsü Kuramı Gereksinimleri 139 

Şekil 15 Alderfer Kuramına Göre Bireylerin Üç Temel İhtiyacı ............... 144 

Şekil 16 Süreç Kuramları ........................................................................... 147 

Şekil 17 Vroom’ un Beklenti Kuramı Bileşenleri ...................................... 148 

Şekil 18 Motivasyon = Beklenti X Araçsallık X Değer ............................. 151 

Şekil 19 Adamsın Eşitlik Kuramı ............................................................... 155 

Şekil 20 Hedef Belirlemenin Özellikleri .................................................... 160 

Şekil 21 Öz Belirleme Kuramına Göre Motivasyon İçin Gerekli Temel 

Psikolojik İhtiyaçlar ................................................................................... 166 

Şekil 22 Freud’un Dürtü Kuramı Bileşenleri ............................................. 171 

Şekil 23 İçsel ve Dışsal Motivasyon Örnekleri .......................................... 175 

Şekil 24 Sınıfta Motivasyonel Öğretim Uygulamasının Stratejileri .......... 185 

Şekil 25 Keller’ in ARCS Modeli .............................................................. 188 

 

 



7 
 

Ekler Listesi  

Ek 1 Pozitif ve Negatif Duygu Durum Ölçeği ........................................... 254 

Ek 2 Akademik Motivasyon Ölçeği ......................................................... 256 

Ek 3 Akademik Motivasyon Ölçeği ......................................................... 258 

  



8 
 

ÖNSÖZ 

Duygu nedir? Motivasyon nedir? Bu kitabın ana yolculuğu bu 

sorulara cevap bulmaktır. Duygular ve motivasyon, insan deneyiminin temel 

taşlarını oluşturur ve psikoloji biliminin en önemli çalışma alanlarından 

biridir. Duygular, bireylerin içsel dünyasını şekillendirir, davranışlarını 

yönlendirir ve sosyal etkileşimlerini belirler. Aynı zamanda, duygular 

bireylerin hedeflerine ulaşmalarını sağlayan motivasyonun kaynağıdır. 

Motivasyon, bireylerin belirli amaçlara yönelik harekete geçme ve bu 

amaçlara ulaşma sürecini tanımlar. Duygular ve motivasyon, yaşamımızın her 

alanında bize yön veren güçlü kuvvetlerdir. Bir şeyler başarmak, yeni 

hedefler belirlemek ya da zor zamanlarda direnmek için ihtiyaç duyduğumuz 

itici gücü, motivasyon sayesinde buluruz. Duygularımız ise bu sürecin 

vazgeçilmez parçasıdır; bizi harekete geçirir, enerjimizi artırır ve 

yolculuğumuz boyunca bize rehberlik eder. 

Duygular, yaşamın renklerini oluşturan ve bize kendimizi tanıma 

fırsatı sunan önemli birer işarettir. Onlar, içsel dünyamızın derinliklerinden 

gelen güçlü sinyallerdir ve doğru şekilde anlaşıldıklarında, bizi daha tatmin 

edici bir yaşam sürmeye yönlendirebilirler. Ancak, duygusal dalgalanmalarla 

başa çıkmak her zaman kolay değildir. İşte bu noktada, motivasyon devreye 

girer. Motivasyon, hedeflerimize ulaşmak için gereken enerjiyi ve kararlılığı 

sağlar. 

Duygu ve motivasyon arasındaki ilişki, insan davranışlarını ve 

kararlarını anlamada temel bir rol oynar. Bu iki kavram genellikle birbiriyle 

iç içe geçmiş ve birbirini etkileyen dinamikler olarak görülür. Duyguların ve 

motivasyonun arasındaki bu karmaşık ilişkileri anlamak, sadece kişisel 

gelişim için değil, aynı zamanda profesyonel başarı ve genel yaşam tatmini 

artırmak için de kritik bir adımdır. Bu iki kavram, bireylerin yaşam kalitesini, 

kişisel ve profesyonel başarılarını, ilişkilerini ve genel refahını derinden 

etkiler. Bu kitap, duygular ve motivasyonun nasıl oluştuğunu, nasıl 

etkileşimde bulunduklarını ve bireylerin yaşamlarında nasıl 

yönlendirilebileceğini anlamak için kapsamlı bir inceleme sunmayı 

amaçlamaktadır. 
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‘Psikolojide Duygu ve Motivasyon: Kuramdan Uygulamaya’ isimli 

bu kitabın içeriğinde ilk bölümünde duygu ve motivasyonun önemi ve bu iki 

kavram arasındaki bağlantı sunulmaktadır. İkinci bölümde, duygu kavramı, 

duygu bileşenleri, duygunun doğası, duygu ile ilgili kavramlar, duyguların 

sınıflandırılması, duygu kuramları ve son olarak duyguların ölçülmesi ile 

ilgili kuramsal çerçeve ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Üçüncü bölümde, 

motivasyon kavramı, motivasyon ile ilgili kavramlar, motivasyonu etkileyen 

kişisel faktörler, motivasyonun doğası, süreci, özellikleri, motivasyon 

kuramları, motivasyon türleri, başarıda motivasyon ve çalışma yaşamında 

motivasyon ile ilgili bilgiler sunulmaktadır. Böylece okurlara duygu ve 

motivasyon  ile ilgili genel bir çerçeve oluşturulmaktadır. Bu kitabın 

alanyazında duygu ve motivasyon konusuna dikkat çekmesi ve yapılan 

çalışmalara kılavuz özelliği taşıması hedeflenmektedir.  

Bu kitap, başta lisans öğrencileri olmak üzere Duygu ve Motivasyon 

konusuna ilgi duyan herkese bu alandaki akademik çalışmaları tanıtmak 

amacı ile yazıldı. 

Bu kitabı yazarken desteklerini esirgemeyen eşim ve oğlum Bedir’ e, 

beni cesaretlendiren arkadaşım Fatıma Karaca Gelgör’ e ve bu kitabın 

okuyucularıyla buluşmasını sağlamak için zaman ve emek harcayan herkese 

en kalbi duygularımla teşekkür ederim. 

Doç. Dr. Şehida Rizvançe Matsani 

Aralık, 2024 

Gostivar  
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